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PATVIRTINTA

Neijgaliyjy reikaly departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2012 m. gruodzio 31 d. jsakymu
Nr. V-37

NEJGALIUJU APTARNAVIMO VIESAJAME IR PRIVACIAME PASLAUGU
SEKTORIUOSE REKOMENDACIJOS

I. BENDROS NUOSTATOS

1. Nejgaliyjy aptarnavimo vieSajame ir privaciame sektoriuose rekomendacijos (toliau —
Sios Rekomendacijos) skirtos valstybés ir savivaldybiy jstaigoms bei jmonéms, vieSajame ir
privaciame sektoriuose paslaugas teikiantiems asmenims, jstaigoms, iskaitant gydymo,
Svietimo, kultiros jstaigas, ir organizacijoms.

2. Siy Rekomendacijy tikslas — padéti vieSajame ir privadiame paslaugy sektoriuje
dirbantiems specialistams pasirengti sutikti, bendrauti ir aptarnauti negalig turin€ius asmenis.
Rekomendacijomis gali pasinaudoti ir visi kiti visuomenés nariai.

3. Siose Rekomendacijose pateiktos bendravimo su nejgaliaisiais nuostatos yra
bendravimo kulttiros su Zmonémis, turin€iais negalia, pavyzdziai.

4. Imonéms, jstaigoms ir organizacijoms rekomenduojama organizuoti darbuotojams
mokymus, kad paslaugy sektoriuje dirbantys specialistai blity geriau pasirengg bendrauti su
nejgaliaisiais.

I1. TINKAMI IR NETINKAMI VARTOTI ZODZIAI

5. Bendraujant su nejgaliaisiais individualiai bei teikiant vie$a informacija, kalba neturi
formuoti neigiamo Zmogaus jvaizdzio dél turimos negalios ir turi biiti nejZzeidziantys.

6. Tinkami vartoti Zodziai: ,,nejgalusis®, ,,zmogus, turintis negalig®, ,,neigalus Zzmogus*,
»Zmogus su negalia®“. Netinkami vartoti zodziai: ,,invalidas®, ,,Zzmogus, turintis invaliduma®,
»Zmogus su nukrypimais®, ,,luoSas®, ,,nesveikas®.

7. Netinkami vartoti palyginimai: ,,sveikieji ir invalidai, ,,normaliis ir nejgalieji‘,
»hormaliis Zmonés ir Zmones, turintys negalig*“, ,,sveikieji ir nejgalieji*. Vietoj Siy palyginimy
rekomenduojama vartoti ,,nejgalieji ir neturintys negalios asmenys®, ,,neturintys negalios ir
nejgallis Zmoneés®, ,,asmenys, turintys fizing negalia ir Sios negalios neturintys® ir pan.

8. Pabréziant Zmogaus asmenybe, o ne jo negalig, rekomenduojama zmogy ar Zmoniy
grupe jvardinti ,,Zzmones su negalia“ ar ,,Zmonés, sergantys tam tikra liga®, ,,Zmonés su regéjimo
sutrikimais®, ,,kur¢ias Zmogus*.

9. Nevadinti Zmogaus ligy ar negaliy pavadinimu, pvz., ,epileptikas®, ,,daunas®,
Hkurtysis®, ,,nebylys®, , kur¢nebylys* ir pan. Rekomenduojama nurodyti Zzmogy kaip ir jprasta
(pvz., vardu ar pavarde) arba prireikus rekomenduojama vartoti ,,asmuo, turintis epilepsija®,
»Zmogus, turintis klausos sutrikimy*.

10. Jei reikia kalbéti apie zmogaus ligg ar biiklg, galima paklausti paties Zmogaus su
negalia, kaip jam paciam tinkamiausia jvardinti jo bukle.

I11. BENDRAVIMO SU NEJGALIAISIAIS ZMONEMIS BENDROSIOS NUOSTATOS

11. Bendraudami su Zmogumi, turin¢iu negalig ar kitokj sutrikima, iSlikite démesingi,
ramus. Priimkite Zmogy tokj, koks jis yra, priimkite asmens kitoniSkumg ir su kiekvienu elkités
kaip su individu.

12. Prie§ padedant nejgaliajam, visada turi biiti klausiama jo, ar jam reikalinga pagalba.
Taip parodoma pagarba jo laisvei. Paprastai zmonés su negalia apie savo bukle patys zino



geriausiai, todél galima jy paciy paklausti, ar (kaip) jiems padéti. Nereikia pagalbos sitlyti
primygtinai. Jei sitilymas padéti nebus priimtas, nejsizeiskite.

13. Su kiekvienu zmogumi, turiniu negalig, kalbékite pagal jo amziy (jei turite
informacija apie jo amziy), o ne pagal jo i§vaizda ar elgesi.

14. Jei atvyko zmogus su negalia, lydimas kito zmogaus, bendraukite pirmiausiai su
nejgaliuoju. Lydin¢io asmens pagalbos paprasykite tik tuo atveju, jei su nejgaliuoju
bendravimas neveiksmingas.

15. Su nejgaliu Zmogumi bendraukite atvirai, nesivarzykite pasakyti, jeigu ko nors
nesupratote, paprasykite pakartoti. Daugeliu atvejy Zmonés bus patenkinti, kai paprasysite
pakartoti, kad juos iSgirstuméte ir suprastumeéte.

16. Nedarykite prielaidy dél Zmogaus su negalia gebéjimy ir nespreskite uz jj.

17. Fizinio kontakto atveju bukite atsargiis. Kai kuriems nejgaliems asmenims rankos
padeda iSlaikyti pusiausvyra. Tokiais atvejais, bandydami paimti uz rankos, galite sutrikdyti
nejgalaus mogaus pusiausvyra. Zmoniy, turinéiy negalia, pagalbinés priemonés (nejgaliojo
vezimeliai, ramentai, vaikStynés ir pan.) yra jy privacios erdvés dalis, todel nelieskite jy.

IV. BENDRAVIMAS SU ZMOGUMI, TURINCIU JUDEJIMO NEGALIA

18. Jud¢jimo negalia laikomos ribotos galimybés judéti, valdyti rankas ar kojas.
Paraplegija — zmogus negali valdyti abiejy ranky arba abiejy kojy. Tetraplegija — zmogus negali
valdyti nei kojy, nei ranky. Cerebrinis paralyzZius — negalia, pasireiSkianti kiino padéties,
judéjimo bei pusiausvyros sutrikimais, kalbos sutrikimais dél smegeny centry, kontroliuojanciy
raumeny veikla ir valingus judesius, paZzeidimo. Somatiniy sutrikimy sukelta negalia — jvairiis
chroniski sutrikimai (ligos, pvz., i§sétiné sklerozé, diabetas, inksty nepakankamumas ir kt.)
sukelia negalig, kuri iSoriSkai sunkiai pastebima, taciau Zmogus gali jausti kiino silpnuma,
nerimg, sunkiai kvépuoti ir pan.

19. Zmonés, turintys judéjimo sutrikimy, daZniausiai naudojasi techninés pagalbos
nejgaliesiems priemonémis. Nejgaliyjy veziméliai, ramentai, kojy stabilizatoriai, vaikStynés,
lazdos palengvina Zmoniy, turin¢iy fizing negalia, judéjima. Protezai reikalingi Zmonéms,
turintiems amputuotas galtines (koja, rankg ir kt.).

20. Bendravimas su zmogumi, judan¢iu nejgaliojo vezimélio pagalba:

20.1. jei bendravimas uztruks ilgiau nei keleta minuciy, atsiséskite ar pritiipkite, kad jiisy
akys biity tame paciame lygmenyje, kaip ir Zmogaus veZimelyje. Jei tai nejmanoma, stovékite
truput] toliau nuo vezimelio, kad Zmogui, sédin¢iam vezimélyje, ] paSnekova nereikty Zitréti
Isitempus;

20.2. jei bendraujate pirma karta, paklauskite, kokios yra sédiniojo vezimélyje
galimybés, tai yra ar Zmogus gali bent kiek vaiks¢ioti. Tai padés jums suteikti kuo tinkamesne
pagalba, jei to reikes;

20.3. zmogui persikélus i§ vezimélio | kéde ar ant kitos sédimos vietos, vezimélio
nenustumkite per toli — jis turi biiti Zzmogui lengvai pasiekiamas;

20.4. jei asmuo, judantis nejgaliyjy vezimeliu, pageidauty persésti ant kédeés, geriau, kad
keéde biity be ranktiiriy arba su Zemesniais rankturiais;

20.5. jeigu zmogus vezimelyje papraseé pagalbos nukelti jj nuo Saligatvio ar pakylos,
paklauskite jo, kaip tai padaryti. Kiekvienas vezimélis gali biiti skirtingos konstrukcijos.
Zmogus pats pasakys, uz kurios vezimélio dalies geriau paimti ir kaip pakelti.

21. Netinkami veiksmai bendraujant su zmogumi, judanc¢iu nejgaliojo veziméelio pagalba:

21.1. nestumkite vezimélio be nejgalaus asmens leidimo tai daryti,

21.2. nesiremkite ant nejgaliojo vezimélio;

21.3. nesilenkite per asmenj, sédint] veZzimélyje, norédami pasisveikinti su kitu Zmogumi;

21.4. nekraukite krep$iy ar kity daikty Zzmogui, sédin¢iam vezimélyje;

21.5. suaugusio Zzmogaus, seédincio vezimélyje, neglostykite.

22. Bendravimas su zmogumi, vaiks§tan¢iu su ramentais:



22.1. nestverkite Zzmogui uz rankos ar ramento, nes galite sutrikdyti jo pusiausvyra;

22.2. neatidarinékite staigiai dury, nes Zmogus su ramentais, norédamas atidaryti, | jas
atsiremia.

23. Zmonés su judéjimo negalia dazniau suklumpa ar pargriiiva. Atkreipkite jy démesj j
tai, jei grindys yra slidzios ar §lapios.

24. Jei zmogui sunku valdyti rankas ir negali pasiraSyti dokumenty, pasisitilykite savo
pagalbg prilaikyti popieriy, kol Zzmogus pasirasys.

25. Dirbting asmens galiing ar proteza vertinkite kaip tikra.

V. BENDRAVIMAS SU ZMOGUMI, TURINCIU KLAUSOS SUTRIKIMU

26. Zmonéms, turintiems klausos sutrikimy, informacija suprantama per vizualines
priemones — gesty kalba, klausos aparata, ltipy kalba, subtitrus arba susirasingjima.

27. Labai svarbu suzinoti, koks bendravimo biidas Zzmogui yra priimtinas — gesty kalba,
raSytin¢ kalba ar bendravimas padedants vertéjui. Pokalbio metu naudokite mimika, kiino
kalba, kitus neverbalinés komunikacijos biidus. Bendraudami laikykités Siy patarimy:

27.1. atsistokite arba atsiséskite prieSais zmogy pakankamai arti, kad jis matyty jisy veido
ir lipy judesius. Kalbédami neuzsidenkite burnos, neatsukite nugaros, stenkités nevaikscioti
(kai kalbantysis juda, sudétinga skaityti ,,i§ lipy®);

27.2. supazindinkite pasnekova su pokalbio tema;

27.3. palaikykite akiy kontakta, zitirédami tiesiai | Zmogy, su kuriuo bendraujate. Net jei
bendraujate padedami vertéjo, vis tiek kalbékite, ziirédami j kurcig Zzmogy;

27.4. kalbékite trumpais ir tiksliais sakiniais, 1étai ir aiskiai, i§laikykite natiiraly tong ir
tempg. Tarp sakiniy darykite pauzes. Kai pasikeicia pokalbio tema, zmogui tai parodykite —
padarykite pauzg arba apie tai pasakykite;

27.5. jei zmogus su klausos sutrikimais jdémiai zitri j jiisy lipas, galima suprasti, kad jis
skaito i§ lipy judesiy. Tuo metu, kai jam ka nors sakote, Zodzius tarkite aiSkiai, bet
nepersistenkite, nes tokiu budu iSkraipysite natiiralius lipy judesius ir bus sunku suprasti
informacija;

27.6. jeigu zmogus nesuprato informacijos, pakartokite fraze. Jeigu nesiseka susikalbéti,
zodzius uzrasSykite;

27.7. jeigu yra keli Zzmongs, kalbékite tik po viena;

27.8. jeigu Zzmogus naudojasi klausos aparatu, nekalbékite labai garsiai, neSaukite, nes
klausos aparatas padeda klausos sutrikimg turiniam Zmogui priimti jprasto garso stiprumo
informacija. Kalbant labai garsiai klausos aparatas gali iskraipyti ZodZius;

27.9. papraSykite, kad Zzmogus, turintis klausos sutrikima, priimtg informacijg pakartoty.
Tokiu budu jsitikinsite, ar informacija buvo suprasta;

27.10. jei kalbantis su klausos sutrikimy turiné¢iu Zmogumi jums paskambino telefonu ar
pabeldé j duris, pries atsiliepdami paaiskinkite Zmogui, kodél turite trumpam nutraukti pokalbj.

28. Kaip nedera elgtis bendraujant su zmogumi, turin¢iu klausos negalia:

28.1. nestovekite tiesioginéje Sviesoje (pvz., nugara | saulg);

28.2. perdétai negestikuliuokite;

28.3. kalbédami nevaiksSciokite;

28.4. nevartokite gesty kalbos, jeigu gerai jos nemokate.

29. Bendravimas grupéje, kai dalyvauja kurcias ar neprigirdintis Zmogus:

29.1. kurc¢iam ar neprigirdiniam zmogui pasitlykite atsisésti taip, kad jis galéty matyti
kalbanciyjy lupas;

29.2. naudokite vizualines priemones, pvz., dalomgjg medziaga, paveikslus ir kt.;

29.3. padaling medziaga palaukite, kol klausos negalig turintys Zmongs ja perskaitys, tik
po to ja paaiskinkite i§samiau arba pirma paaiSkinkite, po to iSdalinkite medziaga;

29.4. jsitikinkite, ar kur¢ias Zmogus nepraleido svarbios informacijos.



VL. BENDRAVIMAS SU ZMOGUMI, TURINCIU REGEJIMO SUTRIKIMU

30. Regé¢jimo negalig turintys asmenys aplinkoje orientuojasi ir informacija gauna,
lytédami aplinkoje esamus daiktus ir (arba) klausydamiesi. Sie zmonés paprastai gali gauti ir
pateikti informacijg Brailio rastu — skaitymo ir raSymo sistema, kurig sudaro iskiliis taskai ir
kuriuos neregiai gali perskaityti, liesdami pirStais. Baltoji lazdelé — skirta akliems zmonéms,
kad ja naudodamiesi galéty pajusti kelyje esamas klititis ir orientyrus. Jgarsintos arba
skaitmeninés knygos — tai garsin¢ informacija, jraSyta kompiuterinése laikmenose, kasetése.

31. Kviesdami aklg zmogy i savo jstaigg nepamirskite aiskiai apibiidinti galimy klitic¢iy
ar nepatogiy jéjimy: kur durys, laiptai ar yra kokiy papildomy klit¢iy j¢jime ir apie tai, apie ko
paklausia pats aklas Zzmogus.

32. Jei zmogus su jumis bendrauja pirma karta, taciau planuojate su juo bendrauti ateityje,
aprodykite savo patalpas. Rekomenduojama regéjimo sutrikimy turintj Zzmogy pasitikti prie
pagrindinio j&jimo ] pastatg ir einant iki jusy kabineto apibudinti kelig (kelintos jusy durys nuo
jéjimo ir kt.).

33. Jeigu aklas zmogus ar silpnaregis, su kuriuo jiis bendraujate, nuolat lankosi jisy
patalpose, perspekite ji apie aplinkos pasikeitimus, pvz., perstatytus baldus, jranga ir kt.

34. Pries pradédami bendrauti susitikus, prisistatykite, pasakykite savo varda, pavarde,
jei reikia — ir pareigas. Jei paskutinj karta matétés anksCiau nei vakar, galite pridurti: ,,Mes
buvome susitike...*.

35. Jei patalpoje yra kur atsisésti, leiskite aklam zmogui paciam rinktis — séstis ar ne.
Pridékite aklo zmogaus ranka ant kédés atkaltés, sakydami: ,.Stai kede, o &ia — atkalte.

36. Prie§ iSeidami ar netikétai grizdami i kabineta, perspékite zmogy, su kurio
bendraujate. Patalpoje nebiitinai nuolat kalbéti, kad informuotuméte akla Zzmogy apie savo
buvima kartu.

37. Jei bendraujate triukSmingoje aplinkoje, aklo zmogaus nepalikite nebaige pokalbio ar
1§ karto po pokalbio neperspéje¢, kad jiis pasitraukiate, aklas Zmogus kalbés ir nepastebes, kad
Jo niekas nesiklauso.

38. Jeigu aklam Zmogui norite kg nors perduoti, kreipkités  ji, ijvardindami, kg norite jam
perduoti, kad Zzmogus biity pasirenges daiktg paimti.

39. Norédami aklam zmogui nusakyti daikty buvimo vieta, nurodyti atstuma ir kurioje
pus¢je nuo aklo zmogaus yra daiktas, pavyzdziui, ,.kédé jums i§ deSinés, mazdaug per du
Zingsnius.*

40. Aklo zmogaus niekada nepalikite atviroje vietoje ar erdvéje, kurioje néra apciuopiamy
orientyry. Geriausia akla zmogy palydéti iki kambario sienos ar kokio kito orientyro, nuo kurio
Jis jau galéty pats pasirinkti savo judéjimo krypt;.

41. Skaitant asmeninius laiSkus arba finansinius dokumentus bitinas taktas ir
diskretiSkumas. Voko niekada neatpléskite be aiskiai iSreikSto aklo zmogaus leidimo. Jei 1§
voko nebuvo galima suprasti, kas siuntéjas, prie§ pradédami skaityti pirmiausiai perskaitykite
siuntéjo pavarde, kad aklas zmogus galéty apsispresti, duoti jums laiska (dokumentg) skaityti
ar ne. Netinkama perskaityti laiSkg ar dokumentg tylomis ir tik po to perpasakoti laisko turinj
sutrumpintai ir savais Zodziais. Skaitykite visg laiSkg 1étai ir aiSkiai. Jeigu jusy nepraso, niekada
nekomentuokite korespondencijos turinio ir nesakykite savo nuomongs apie turinj ir siunt¢ja;

42. Priimdami nematanc¢io zmogaus duodamus pinigus, pasakykite, kiek jis duoda,
pavyzdziui, ,,JJiis man duodate 50 lity”“. Rekomenduojama jvardinti kiekvienos monetos ir
popierinés kupiiiros pavadinimg ir kiekj, pvz., ,,Jis man duodate dvi kupiiiras po 10 lity, vieng
20-ties centy monetg ir dvi monetas po 10 centy — i viso dvideSimt lity ir keturiasdeSimt centy*.
Geriausiai buty, jei mokédami ar keisdami pinigus juos skaiCiuotuméte paties aklo Zzmogaus
rankose.

43. Kaip elgtis lydint aklg ar silpnaregj Zmoguy:

43.1. lydédami akla Zmogy nepamirskite pasitilyti savo parankeés;

43.2. negriebkite patys aklo Zzmogaus uz rankos ar parankeés ir nestumkit jo pries save;



43.3. eidami pro duris ar siaurg vietg, visada eikite pirmas, o aklg zmogy veskite paskui
save;

43.4. nekliudykite ir netrukdykite aklam Zzmogui naudotis jo turima baltgja lazdele.
Sitlydami palydéti akla Zzmogy, negriebkite i§ jo turimos baltosios lazdelés, jei jis pats
nepaprasys jos palaikyti;

43.5. aiskiai nurodykite judéjimo kryptis, pvz., ,.eikite iki turékly pabaigos ir tada pasukite
1 desing.*;

43.6. eidami apibuidinkite aplinkg, nurodydami bet kokias netoliese esamas kliiitis, pvz.,
laiptus j virSy ar Zemyn, sienos kampg ir pan.;

43.7. jei laiptais kylate ar leidziatés kartu su aklu Zzmogumi, jam pasakykite: ,,Atsargiai,
dabar lipsime (ar leisimés) laiptais.” Ir pasiiile paranke ramiai lipkite. Jeigu jmanoma,
pasakykite kelis laiptus reikés jveikti (pvz., ,,dabar leisimés trimis laiptais zemyn*);

43.8. jei akla zmogy lydite laiptais Zemyn, pasakykite jam, kad jau artéjate prie
paskutiniosios pakopos, perspékite, kad vieni laiptai baigiasi ir prasidés kiti,

43.9. jei aklo Zmogaus nelydite, nusakykite jam, kokie laiptai ir kurioje pusé¢je turéklai;

43.10. jei galima rinktis laiptus ar eskalatoriy, visada leiskite pasirinkti lydimam aklam
Zmogui;

43.11. zengdami nuo Saligatvio ar ant jo lipdami, nepamirskite apie tai perspéti lydima
akla zmoguy;

43.12. aklg ar silpnaregj zmogy palydéje prie lengvojo automobilio, atidarykite masinos
dureles ir jo ranka uzdékite ant dureliy virSutinés briaunos. Kita ranka jis pajaus, koks masinos
aukstis ir kur jam séstis.

44. Rasytinés medZziagos silpnaregiams rengimas:

44.1. jei reikia silpnaregiui klientui pasirasyti, pasitilykite naudotis trafaretu, tai yra kieto
kartono langeliu, kurj padékite ant vietos, kur klientas turi pasirasyti;

44.2. aptariant su zmogumi, turin¢iu regéjimo sutrikima, sutarties pasiraSyma, pasitlykite
klientui atsiysti sutarties projekta elektroniniu pastu, kad jis galéty ramiai ir patogiai susipazinti
su sutarties turiniu. Silpnaregiams klientams galima pasitlyti sutart], atspausdintg didesniu
Sriftu;

44.3. tekstas turi buti atspausdintas kontrastingai. Sviesios (baltos ar geltonos) raidés
tamsiame (juodame) fone yra lengviau skaitomos nei tamsios raidés Sviesiame fone;

44 4. 3riftg patartina rinktis ne mazesnj kaip 16 arba 18 dydzio. Naudokite jprastg Srifta,
raSykite mazosiomis ir didZiosiomis raidémis;

44.5. tarpas tarp pastraipy turéty biiti didesnis nei tarp eiluciy;

44.6. pasirinkite didesnius nei jprastame tekste tarpus tarp eilu¢iy. Zmonés su regéjimo
sutrikimais sunkiai suranda kitos eilutés pradzia, jei tarpai tarp eilu¢iy labai mazi.

VIl. BENDRAVIMAS SU ZMOGUMI, TURINCIU KALBOS SUTRIKIMU

45. Kalbos sutrikimas — nepakankamas kalbos i$sivystymas, mik¢iojimas, kalbos tempo
sutrikimai, balso sutrikimai. Kalbos sutrikimy turinio Zmogaus sakomi ZodZiai bina
nesuprantami ar sunkiai suprantami. Daugeliui Zmoniy kalbos sutrikimai nesukelia sunkumy
suprasti ar mastyti.

46. Kalbos sutrikimg laikykite tiesiog kitokiu kalbéjimo budu. IS jusy elgesio ir mimikos
pasnekovas turéty suprasti, kad Jus domina, ,,k3* jis pasakys, o ne ,,kaip* pasakys.

47. Bendraudami su negirdin¢iu Zmogumi, stovékite ar sedekite pakankamai arti, kad jis
galéty matyti jusy veido iSraiska bei kiino kalba.

48. Visg démesj skirkite kalbanciajam, nepertraukinékite jo ir nesistenkite uz jj baigti
sakiniy.

49. Bendraudamas su zmogumi, turin¢iu kalbos sutrikimy, atidziai klausykites, ka jis
kalba, pateikite trumpus klausimus, j kuriuos galéty trumpai atsakyti. Zmogaus kalbos
netaisykite, bet galite pasitikslinti, ar gerai iSgirdote.



50. Pakartokite tai, ka iSgirdote ir supratote, kad neaiSkiai kalbantis Zzmogus galéty
patikslinti tai, kg jis sake. Jei Zzmogui pakartojus nesupratote, kg jis nor¢jo pasakyti, papraSykite,
kad jis tai paraSyty popieriaus lape arba raskite kitg biidg t¢sti bendravima.

51. Atkreipkite démesj ] tai, kad kalbos sutrikimy turintis Zmogus gali pasijusti
Zeminamas, jei bendraudamas su juo kalbésite labai létai.

52. Rami aplinka lengvina bendravimg — pagal galimybes pasalinkite paSalinius garsus,
pavyzdziui, i§junkite radijg, televizoriy ir pan.

53. Suteikite sunkiai kalbanciam Zmogui pakankamai laiko, kad jis galéty atsakyti |
klausimg arba sureaguoti j tai, kas yra sakoma. DaZznai tai uztrunka ilgiau nei jprasta.

54. Susikalbéti su kalbos sutrikimy turin¢iu zmogumi galima lengviau naudojant veido
1Sraiska, gestus bei kitg kiino kalba.

55. Paprastai kalbos sutrikimy turintys asmenys girdi gerai, tod¢l kalbédami su jais
neSaukite.

56. Pagalba mikc¢iojan¢iam zmogui:

56.1. nesitlykite Zzmogui, kuris mik¢ioja, 1é¢iau kalbéti arba nesinervinti. Daugeliu atvejy
dél tokio paraginimo mikc¢iojimas tik dar labiau sustipréja;

56.2. susilaikykite nuo patarimy ,,kalbék léciau, ,.jkveépk* arba ,,atsipalaiduok®, nes jie
ne tik nepadeda, bet ir apsunkina bendravima;

56.3. nepertraukinékite mikciojanciojo, nebandykite pabaigti uz ji minciy, sakiniy,
zodziy: tai gali biiti jvertinta kaip nedémesingumas ir zmogaus laikymas bejégiu;

56.4. mik¢iojantysis paprastai riipestingai kontroliuoja savo kalbg telefoninio pokalbio
metu. Tokioje padétyje buikite dar kantresni: jei jiis pakeliate telefono ragel;j ir nieko negirdite,
neskubekite padéti ragelio, nes gali biiti, kad telefonu skambina mik¢iojantis Zmogus, kuris 18
visy jégy stengiasi pradéti pokalbj su jumis.

VI1I. BENDRAVIMAS SU ZMOGUMI, TURINCIU PSICHINE NEGALIA

57. Psichiné negalia — sutrikimas, kuris veikia smegeny funkcijas, sutrikdo mastyma,
jausmus, nuotaikas, rySius su kitais zmonémis bei kasdien¢ veikla.

58. Bendravimas su asmeniu, serganciu depresija. Depresija — vienas daZniausiai
pasitaikanciy psichikos sutrikimy, kuriam budinga ilgai trunkanti liguistai prislégta nuotaika,
saves kaltinimas ir menkinimas, sulétéjes mastymas ir judesiai, litidna veido iSraiSka.

59. Svarbiausia salyga bendraujant su serganciu depresija — tai priémimas, pagarba ir
kantrybe.

60. Ypatingai svarbu stengtis iSlikti nekritikuojanciu ir emociskai pastoviu.

61. Geriau suteikti asmeniui, jei jmanoma, galimybe pasirinkti, pavyzdziui, paklausdami
,»(Gal norétumete atsisésti?*. Tokiu bidu Zmogus nesijaus bejégis, o manys, kad vis dar kazkiek
kontroliuoja padétj. Stenkités maksimaliai atsiZvelgti j jo poreikius.

62. Prie§ atsisveikinant labai svarbu sergan¢iam depresija Zmogui patvirtinti, kad jis yra
laukiamas kitg kartg ir gali kreiptis, jei 18kils klausimy.

63. Bendravimas su zmogumi, serganéiu §izofrenija. Sizofrenijai biidingi $ie pozymiai:
mastymo nenuoseklumas (ilgas kalbéjimas be rySio, daznai besikei¢iancios temos), apatija,
haliucinacijos (,,balsy* girdéjimas) ir kliedesiai, nepagrjsta baim¢é kazko, persekiojimo baimé,
didybés manija (jsivaizdavimas turint ypatingy galiy, sugebéjimy), nesugeb¢jimas prizitréti
saves, apsileidimas. Gali buti, kad Sizofrenija sergantis Zmogus patiria haliucinacijas, jei
jausmingai kalbasi su savimi, lyg atsakydamas j kito Zzmogaus klausimus ar teiginius (bet ne
»Kur a§ padé¢jau savo raktus?* — tai komentaras), be jokios akivaizdZios prieZasties staiga
nusijuokia, atrodo sumisgs, susiriipings, sunkiai sukaupia démesj pokalbio metu ar atlikdamas
uzduotj, atrodo, lyg matyty tai, ko jiis nematote.

64. | sergancio zmogaus i8sakomas negatyvias mintis atsiliepti ir keisti pozityviomis.

65. Jei zmogus kliedi, neklausinékite ir neaptarinékite kliedesiy detaliy. Nebandykite
jtikinéti ar versti atsisakyti kliedesiy.



66. Pabandykite atsakyti j bet kokj iSsakyta nekliedesinj pastebéjima, nukreipkite pokalbj
nuo kliedesiy prie kitos temos, aiskiai, bet be nuvertinimo iSreikSkite norg pakeisti tema.

67. Nesakykite pasnekovui, kad tai, kg i$ jo iSgirdote, yra kvaila ir klaidinga — nebent jis
pats jiisy to prasyty. Taciau net ir Siuo atveju biikite atsargs.

68. Jei zmogus reikalauja i$ jiisy savo kliedesiy komentary, galite pasakyti, kad nezinote,
ka atsakyti, ar kitaip iSsisukti. Pripazindami ir gerbdami jo nuomong, paaiskinkite, kad Siuo
pozitriu laikotés kitos nuomonés.

69. Jei kliedesiai sukelia pasnekovui stiprius jausmus, galite nekomentuodami kliedesiy
atkreipti serganciojo démesj  jausmus (baime, pyktj, nerima, litidesj), pasitlyti savo pagalbg
Siems jausmams jveikti, pvz., galite paklausti: ,,Kg galéCiau padaryti, kad jiis jaustumétés
saugus?

70. Haliucinacijy atveju galite riipestingai, jautriai ir ramiai paklausti, ar Zzmogus ka tik
kazka maté arba girdéjo. Jei taip, kas tai buvo? Taip galima gauti pakankamai informacijos, kad
nuspregstuméte, kaip jis (ji) jautési dél Sios patirties (ar jam buvo baisu? Ar pikta?). Po to aptarti
biidus, kaip tvarkytis su iSreikStais jausmais arba poreikiais — kas padés jam (jai) jaustis saugiai,
ka jis (ji) galéty padaryti, kad padétis tapty labiau kontroliuojama (gal noréty, kad pravertuméte
langa, ar paduotuméte vandens). Jei biitina, priminti serganciajam pageidaujamas elgesio ribas,
pvz., paprasyti ja (ji) neSaukti.

71. Negalima:

71.1. pasiepti pasnekova ar jo potyrius;

71.1.1. rodyti savo sukrétimg ar i§gastj dél jo potyriy;

71.1.2. sakyti asmeniui, kad jo potyriai yra nerealiis arba abejingai juos atmesti,
sumenkinti;

71.1.3. leistis j ilgas diskusijas dél haliucinacijy turinio ar girdimy paliepimy motywvy.

71.2. nevartoti fraziy, kurios Zmogy Zemina arba parodo jlsy autoriteta, pvz., ,,Elgiesi
kaip vaikas‘ arba ,,Darysi, kaip a$ sakau®. Deréty paklausti, ar galite jam kuo nors padéti, ar
reikia kg nors informuoti ar pakviesti. Galima paklausti, ar Zmogus vartoja vaistus ir ar jam
reikia juos iSgerti.

IX. BENDRAVIMAS SU ZMOGUMI, TURINCIU PROTINE NEGALIA

72. Protiné negalia (intelekto sutrikimas) — tai Zymus protiniy sugebéjimy nukrypimas
nuo normos, kuriam biidingi elgesio, emocijy ir socialinio prisitaikymo sutrikimai. Protiné
negalia skiriasi nuo psichinés negalios tuo, kad protiné negalia paprastai biina jgimta, atsiradusi
del smegeny traumos, stabdancios proto branda. Psichiné negalia paprastai i§sivysto Zmogaus
gyvenimo eigoje, atsiranda dél smegeny tam tikry funkcijy, regulivojan¢iy Zmogaus jausmus,
nuotaikas, bendravimo su kitais Zmonémis gebéjimus bei kitus Zmogaus psichikos veiksnius,
sutrikimy.

73. Bendraudami su zmonémis, turin€iais proting negalig, vartokite trumpus, aiSkius
sakinius, paprastus zodzius. Jeigu mintis yra sudétinga, pabandykite jg supaprastinti arba
padalinti | mazesnes dalis.

74. Biukite kantrus, lankstus ir palaikykite asmenj. Skirkite jam laiko, iSklausykite ir
jsitikinkite, kad jj supratote ir asmuo jus suprato.

75. Suaugusiam asmeniui sprendimus leiskite priimti pac¢iam, padékite Zmogui jvertinti
sprendimy variantus, apsispresti, kas geriausiai atitinka jo interesus.

76. Zmonés su protine negalia stengiasi pateikti jus tenkinan¢ius atsakymus, sako tai, ka
norétumeéte iSgirsti, todél klausimus formuluokite taip, kad galétumeéte gauti reikiama
informacijg. Atsakymus patikrinkite, uzduodami tg patj klausima, tik skirtingais budais.

77. Zmonéms su protine negalia gali biiti sunku greitai priimti sprendimus. Skirkite
pakankamai laiko jiems gerai pagalvoti.

78. Prie§ siulydami veiksniam, tafiau turiniam proting negalia Zmogui pasiraSyti
dokumentus, pavyzdziui, sutart], jam dokumentg atspausdinkite ir paprasykite, kad jis



susipazinty su dokumento turiniu bei jvertinty savo galimybes jvykdyti dokumente iSdéstytus
]sipareigojimus.

79. Bendravimas su Dauno sindromg turiniu asmeniu. Dauno sindromas — tai yra
genetinis sutrikimas, kuriam biidingas protinis atsilikimas: jie neiSmoksta abstrak¢iai, logiskai
mastyti, sunkiai jsimena, negali ilgam sukaupti démesio. Dauno sindroma turiniy zmoniy
fiziniai pozymiai: nedidelis kiinas ir galva, mazos ausys, trumpos ir storos rankos, i$sikises
liezuvis bei jstrizi akiy plySiai ir odos raukslés vidiniuose akiy kampuose. Dazniausiai Zmongs
su Dauno sindromu turi savitarnos, elementarius darbo bei kasdieninio gyvenimo jgudzius.

80. Kalbékite trumpais sakiniais, paprastais zodziais, be uzuominy, ne abstrakciai, o
konkreciai. Pasake sakinj, jsitikinkite, kad pasnekovas suprato, ka pasakéte, paklauskite, ar
suprato.

81. Skirkite pakankamai laiko, kad Zzmogus galéty perteikti jums tai, kg noré¢jo pasakyti
arba parodyti.

82. Stenkites, kad pokalbis neuztrukty labai ilgai, nes Dauno sindromg turintys Zzmonés
daug informacijos negali jsiminti.

83. Zmonés, turintys Dauno sindroma, nori patikti visiems, todél kartais gali sutikti su
viskuo — net nesuvokdami, ar to nori, ar ne. Jei iskyla svarbus klausimas, Zmogaus biitina dar
kartg pasiteirauti: ar suprato informacija, o geriausia — paprasSyti, kad pakartoty. Jei asmuo
kartoja jiisy zodzius, pasiteiraukite dar karta, klausima suformuluokite kitaip, kad atsakyty savo
zodziais.

X. BENDRAVIMAS SU ZMOGUMI, SERGANCIU AUTIZMU

84. Autizmas — tai neurologinis elgesio sutrikimas, kurio pagrindiniai bruozai yra:
nezilir¢jimas | akis, prastai reaguojama bei naudojamasi veido israiska, kiino poza bei gestais,
pastebimi kalbos sunkumai bei apskritai sugebéjimas kokiu nors btidu suprasti ar perduoti
informacija. Jei kalba, neretai jis informacija priima ir perduoda perdaug raidiSkai — nesupranta
perkeltinés zodziy reikSmes, neskiria emociniy niuansy, negali suvokti, kad su juo bandoma
uzmegzti kontakta. Jam gali biiti budingas kokio nors judesio kartojimas, kurios nors kasdienés,
buitinés veiklos ar jos aplinkos ritualizacija. Jis gali ,,prisiristi* prie kokio nors daikto (gali buti
koks nors paprastas namy apyvokos daiktas). Paprastai neigiamai reaguoja j bet kokj aplinkos
pasikeitimg (pvz., baldy perstatymg). Du trecdaliai visy autizmu serganciy zmoniy pasizymi
Zemesniu intelektu.

85. Prie§ pradédamas bendrauti, jsitikinkite, kad Zmogus Ziiiri | jus.

86. Jei pasnekovas turi rankose kokj nors nejprasta daikta, nereikalaukite jo padéti i Sal;.

87. Kalbédami ar aiSkindami nevartokite zodziy ,,perkeltinés* prasmeés, vaizdingy
posakiy ar ironijos, nejuokaukite, nes autizmu sergantis Zmogus nesuvoks jy prasmeés arba
supras viska pazodziui.

88. Autizmu sergan¢iam asmeniui labai svarbu Zinoti, kas bus toliau, jam turi biiti
pasiiilytas aiSkus veiksmy planas.

89. Kiek jmanoma labiau atsizvelkite | autizmu sergancio asmens nustatytas ar siilomas
bendravimo sglygas, pavyzdziui organizuoti susitikimg jo pasitlytg diena.

90. Pageidautina kalbéti létai, ramiu, tyliu balsu, ypa¢ apie aplinkybes, kurios jam gali
sukelti stresg (pvz., dienotvarkés pasikeitimas). Be to, per daug emocingas tonas zmogy gali
iSblaskyti ir sutrikdyti.

91. Stenkités buti kantrus. Pateikes informacija, padarykite pertraukg ir palaukite
atsakymo. Susilaikykite nuo pakartojimo, kol Zmogus nepaprasys.

92. Bendraujant svarbu, kad Zzmonés (ar personalas) biity pastoviis ir kuo reciau keistysi.

X1. PAGALBA EPILEPSIJA SERGANCIAM ZMOGUI, KAI JI ISTIKO
PRIEPUOLIS



93. Epilepsija— 1étiné liga, kuriai budingi besikartojantys priepuoliai — ,,konvulsijos®.
Epilepsija sergantys Zmonés paprastai neiSsiskiria i§ kity Zmoniy, taiau netikétai iStikus
epilepsijos priepuoliui zmogus gali nugrititi ant zemés, jo kiing trauko traukuliai, gali 1§ burnos
pasirodyti putotos seilés.

94. Jeigu zmogy iStinka epilepsijos priepuolis, pasistenkite iSlikti ramiis, nesiblaskykite,
nepalikite priepuolio iStikto Zzmogaus vieno.

95. Pasistenkite jsiminti priepuolio pradzig ir pabaigg — kai atvyks greitoji pagalba,
pasakykite medikams apie priepuolio trukmg.

96. Nesuvarzykite ir nelaikykite priepuolio iStikto zmogaus. Epilepsijos priepuolis
paprastai pasibaigia savaime.

97. Uztikrinkite, kad artima aplinka buty saugi, surinkite ¢ia pat esamus astrius, kietus,
sunkius ar karStus daiktus, kad priepuolio istiktas zmogus nesusizaloty. Pasiriipinkite Zzmogy
patraukti, jei priepuolis jam prasidéjo gatvéje, ant kelio, laipty ar kitoje nesaugioje vietoje.

98. Jeigu zmogus nugriuvo, jsitikinkite, ar galva yra saugi. Buitina padéti po galva ka nors
minksta (pagalve ar kupring, ranking, sulankstytg apsiaustg ar kt.). Jei zmogus rysi kaklaraist]
ar Salika, atlaisvinkite mazga, kad neverzty kaklo.

99. Prasidéjus traukuliams nieko nedékite ligoniui i burng. Negalima déti tarp danty
metaliniy daikty, nes Zzmogus gali susizaloti. Be to, daiktai gali patekti j ryklg ir sukelti sunkius
padarinius.

100. Greitaja medicinos pagalba kvieskite Siais atvejais, jeigu:

100.1. Zmogus priepuolio metu gavo trauma;

100.2. prasidéjus priepuoliui jam sunku kvépuoti;

100.3. priepuoliai btina vienas po kito, o Zmogus neatgauna sgmongs;

100.4. priepuolis trunka ilgiau nei 5 minutes.

101. Kai tik traukuliai praeina, atsistokite ligoniui i§ deSinés. Paimkite jo deSine¢ ranka ir
iStieskite ja i Salj. Kaire rankg uzdékite jam ant deSiniojo skruosto. Tada sulenkite per kelj kairg
koja ir staigiu judesiu paverskite Zmogy ant desSinio Sono. Tokioje padétyje putos iSbégs 1§
nukentéjusiojo nosies ir burnos ir jis galés laisvai kvépuoti. Jei turite nosing ar servetéle,
nusluostykite seiles.

102. Paprastai po priepuolio Zmogus uzmiega. Nereikia jo Zadinti. Po priepuolio, Zmogus
gali nesiorientuoti, gali pradéti gédytis. Suteikite Zmogui erdvés, kad jis galéty atsigauti.
Negalima pasakoti, kaip iStiktasis priepuolio tuo metu atrod¢, kaip tai vyko.

103. Biikite Salia, kol jsitikinsite, kad Zmogus pasijuto geriau.

104. Kai po priepuolio Zmogus atgaus samong, paklauskite, ar reikalinga pagalba.
Paklauskite, ar nereikia iSgerti vaisty ar paskambinti kam nors 1§ artimyjy. Patarkite neskubéti
ir pailséti, padékite nueiti, pavyzdZziui, iki vieSojo transporto stotelés. Biitinas geranoriSkumas
ir atjauta.




